附件
一、采购需求及考核标准 

职工之家西区1#-3#楼空气源热泵机组及太阳能维保项目的主机保养、管道清洗修复、水箱清洗等维修维保相关事项，保证设备正常运行,热水能正常供应。

二、项目查勘方式及地点

 有意参与报价的供应商需自行前往职工之家西区实地查勘。维保范围、设备数量等以实际查勘为准。
三、维保期限

合同一年一签,在合同服务期内，中标供应商通过本公司服务标准考核后可续签下年合同，续签不超过两次，服务内容及结算标准不变。

四、维保内容及维保范围
1.维保内容： 维保设备包含但不限于楼顶太阳能集热管,3台空气能热水机组及配套的水箱、水泵等。

2.维保范围：包含对维保设备的日常检修、维护；主材、设备及其配件、辅材的维修、更换；室内外管道的清洗。

五、日常维保要求
1.每年不低于两次定期进行系统清洗排污（其中春夏季交接时清洗一次 秋冬季交接时清洗一次），防止管路阻塞，并按制定的维保计划对空气能水箱、供热管道、太阳能集热管进行清洗，保证水质清洁。  

2.每月不少于1次系统巡查，及时发现问题并给出合理方案建议。所有巡查、检修保养都需要记录相关数据并建立台账。
3.定期巡视检查供热系统各管道、阀门、浮球阀电子阀，连接管道等有无渗漏现象，如有则应及时修复。 

4.太阳能集热管若有破损、漏水等应及时修复，集热管所有支架、管路等每年涂刷一次防锈漆漆，以防锈蚀。

5.在维保期内，除热水泵、压缩机、控制电路板等大件外，（大件更换不得超过72小时）其它配件若出现故障，应在当天更换完成。 

6. 维修时效：当供应商方接到故障报修后，应当2小时内派工作人员对故障进行排除。一般故障应该立即排除，严重故障应该在48小时内修复。当供应商超过3天尚无法修复时，需出具书面通知并增加日常管理人员与维保单位工作人员一同作好维修期间的安全防范，同时维保方增加技术力量，尽快修复故障。

职工之家空气能设备维保项目考核标准

	维保单位：                                           考核单位：安庆皖江高科创业服务有限公司

	检查项目
	考核要素和评估内容及其标准
	本期情况

	服务响应时间

（20分）
	根据对甲方提出报修、现场服务、投诉等情况，乙方的响应时间进行评分：当期没有出现响应不及时的情况得20分，每响应不及时一次扣2分；（因不可抗力情况出现的响应不及时情况不扣分）
	响应不及时次数：     。扣分：     。

本项得分：     。

	故障排除时间

（20分）
	根据对乙方到达现场后，排除故障的时间进行评分：每次故障排除时间在规定时间内得20分，每出现一次超时情况扣5分。
	超时次数：     。

扣分：     。
本项得分：     。

	维保事项完成度
（20分）
	根据维保要求进行评分：维保事项全部完成得20，每缺失一项扣5分。
	维保事项：     。

扣分：     。

本项得分：     。

	服务态度

（10分）
	根据乙方的工作人员的服务态度进行评分：

工作认真得4分；服务热情周到得2分；到场服务遵守甲方管理规定得2分；现场维保服务后，保持现场整洁得2分；
	本项得分：     。

	维修台账
（20分）
	维保记录单填写规范、详细，准确记录设备的维保情况得 10 分；若记录不规范或不完整一次扣 2 分，二次及以上不得分。

及时提交维保报告（10分）
按规定时间提交维保报告得 10分；逾期提交一次扣 2 分，二次及以上不得分。

	本项得分：     。

	维保工作规范性

（10分）
	严格按照空气能设备的维保流程进行操作得5分，穿着规范工作服，佩戴工作牌工具携带齐全5分，未按上述要求每次扣2分。
	本项得分：     。

	本期合计得分
	

	扣分情况详细说明
	

	考核结果
	合格(              不合格(
（备注：满分100分,92分为合格。一年内两次考核不得低于合格分，否则不予续签下一年度维保合同。）


报价函
 致  安庆皖江高科创业服务有限公司 （采购单位名称）：
1、根据贵方                       采购公告，我们决定参加贵方组织的项目的采购报价活动。我方授权         (姓名和职务),代表我方      （报价单位的名称）联系方式 (手机号码              )全权处理本项目报价的有关事宜。
2、我方完全满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的全部要求，即具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度、履行合同所必需的设备和专业技术能力、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录、近三年内在经营活动中无重大违法记录；上述承诺若有虚假，同意按政府采购法第七十七条处理。
3、至响应文件递交截止日，我方包括我方法定代表人____________及拟派项目经理（项目负责人）____________近三年内均未被人民检察院列入行贿犯罪档案；响应文件递交截止时间前，我单位未被人民法院列入失信被执行人、未被工商行政管理部门列入企业经营异常名录、未被税务部门列入税收违法黑名单的、未被政府采购监管部门列入政府采购严重违法失信行为记录名单。上述承诺若有虚假，同意按政府采购法第七十七条接受处理。
4、我方愿意按照采购文件规定的各项要求，向采购人提供所需的货物与服务。
5、一旦我方成交，我方将严格履行合同规定的责任和义务。
6、我方愿意提供贵方可能另外要求的、与报价有关的文件资料，并保证我方已提供和将要提供的文件是真实的、准确的。
7、我方完全理解贵方不一定将合同授予最低报价（折扣）的投标人。
                                 供应商盖章：
                                   日    期： _              
报 价 单
安庆皖江高科创业服务有限公司：
我单位收悉职工之家西区楼顶集中供热系统维保项目询价单
，响应维保全部相关要求，承诺按采购要求提供维保服务。报价如下：
总价：大写           （小写）         元。
供应供应商名称：（公章）

法定代表人（签字或盖章）：

日   期：

